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Missao

Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do
controle interno governamental e do combate a corrupcao em defesa
da sociedade.

Avaliacao

O trabalho de avaliagcdo, como parte da atividade de auditoria interna,
consiste na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de
fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de
auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de
governancga, de gerenciamento de riscos e de controles internos
relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu
aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO PELA
CGU E PELA
AUDIN/IFG?

Trata-se de auditoria
compartilhada entre a CGU-
R/GO e a Audin/IFG com vistas a
avaliar os mecanismos de
assisténcia estudantil
implementados no Instituto
Federal de Goias - IFG, em 2025
e 2026, em relacao aos temas:
alimentacéo, transporte,
auxilios, moradia, secretaria
académica, assisténcia

psicoldgica, biblioteca, estagio
e creche.
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POR QUE ACGU E A AUDIN/IFG
REALIZARAM ESSE TRABALHO?

Este trabalho foi realizado com o objetivo de
avaliar as politicas de assisténcia estudantil
implementadas pelo Instituto Federal de Goias -
IFG, identificando suas praticas, eficacia e areas
que necessitam de melhorias.

A avaliacdo buscou compreender como os
servigcos e recursos oferecidos aos estudantes,
como alimentagdo, transporte, moradia,
assisténcia psicoldgica, estagios, e auxilios
financeiros, estdao sendo implementados e se
atendem de maneira adequada as necessidades
dos alunos.

Além disso, a analise visou proporcionar dados e
recomendacbes para otimizar esses servicos,
promover maior acessibilidade e equidade, e
reduzir a evasao escolar, contribuindo para a
permanéncia e o sucesso académico dos
estudantes, especialmente aqueles em situacéo
de vulnerabilidade social.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS?

Concluiu-se que a atuagdo da gestdo do Instituto
tem sido na construcdo dos restaurantes
estudantis nos cAmpus que ainda ndo possuem
esta estrutura, de modo que, em pouco tempo,
todas as unidades do IFG serao comtempladas
por estes servigos.

Observou-se que restricbes orgamentarias
impedem uma ampliagdo dos servigos a todos
alunos/as que realmente necessitam das agodes
da assisténcia estudantil. Ainda assim, foram
identificadas  oportunidades de melhoria
operacionais na execugdo do servico de
alimentagcdo e das bibliotecas. Observou-se
também necessidade de estruturagao do servigo
de inclusdo parental e de funcionamento das
secretarias académicas no periodo noturno, para
os alunos dos cursos superiores. Por fim, indicou-
se possibilidade de aprimoramento da
transparéncia das acdes em todos os cAmpus e
na execugdo da politica seguindo fielmente o
definido na Resolucao interna.
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INTRODUCAO

A presente auditoria integrou agao voltada a avaliagao da Politica de Assisténcia
Estudantil nas Instituicbes Federais de Ensino Superior, com foco na Rede Federal
de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolédgica (RFEPCT). O objeto da auditoria
consistiu na andlise da implementacao e da execugao das politicas, programas e
acbes de assisténcia estudantil destinadas ao suporte socioecondémico e
educacional dos estudantes, com vistas a promover o acesso, a permanéncia e a
conclusao dos cursos, especialmente por aqueles em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica.

O trabalho teve por objetivo avaliar a conformidade e a efetividade da Politica de
Assisténcia Estudantil, verificando se os recursos publicos e as acdes voltadas a
permanéncia estudantil sdo executados de forma eficiente, transparente e em
consonancia com os principios e diretrizes estabelecidos pela legislagao aplicavel.
Buscou-se, ainda, verificar se os servigos e beneficios disponibilizados atendem as
necessidades dos estudantes e contribuem para a redugao da evasao e para o éxito
académico.

A auditoria foi norteada, principalmente, com fundamento nas disposi¢cdes da Lei
n°® 14.914, de 3 de julho de 2024, que institui a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) como politica publica permanente, e, no que couber, do
Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, que anteriormente regulamentava o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Também foram observadas as
normas internas das instituicoes auditadas relacionadas a assisténcia estudantil.

No dmbito do trabalho, foram examinados diferentes servicos e programas de apoio
aos estudantes, incluindo alimentacao, auxilios estudantis, transporte, moradia,
atendimento psicossocial, biblioteca, registros académicos e estagios. A analise
considerou aspectos relacionados a acessibilidade, qualidade dos servicos,
transparéncia, adequacao dos horarios de atendimento, efetividade dos programas
e conformidade com a legislacdo e os normativos institucionais.

O objetivo desta acao de avaliagao foi produzir informagdes que subsidiem o
aperfeicoamento da gestao e fortalecam a efetividade das politicas publicas
voltadas a permanéncia estudantil.

Politica de Assisténcia Estudantil do IFG

No Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), a Politica de
Assisténcia Estudantil (PAE) é regulamentada pela Resolucdo n® 194 - REI-
CONSUP/REITORIA/IFG, de 26 de dezembro de 2023. A PAE constitui o conjunto de
principios, objetivos, diretrizes, programas e agoes destinados a ampliar o acesso,
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favorecer a permanéncia e contribuir para a conclusdo qualificada do processo
formativo dos estudantes.

As acoes da Politica de Assisténcia Estudantil no IFG estdo estruturadas em dois
eixos:

a) Eixo Universal: compreende acdes permanentes de acolhimento, atendimento,
acompanhamento e demais atividades desenvolvidas de forma interdisciplinar e
intersetorial, destinadas a promog¢ado do desenvolvimento académico e da
permanéncia estudantil.

b) Eixo de Atendimentos Especificos: contempla programas de concessio de
auxilios financeiros e de acesso a alimentacao, destinados prioritariamente aos
estudantes em situacdo de maior vulnerabilidade socioeconémica, com a
finalidade de assegurar condigbes de permanéncia e conclusdao do processo
formativo.

O ingresso nos Programas do Eixo de Atendimentos Especificos ocorre por meio de
edital de selecao publica — com excegao ao Programa Auxilio Emergencial -,
observados os principios da publicidade, da isonomia e da desburocratizagao do
acesso a assisténcia estudantil, cabendo aos cdmpus orientar e apoiar os
estudantes durante o processo de inscricao.

Integram o Eixo de Atendimentos Especificos os seguintes programas:
| — Programa Auxilio Permanéncia;
Il - Programa Alimentacao; e

Il - Programa Auxilio Emergencial.

Metodologia

Este trabalho foi pensado a partir do ponto de vista do aluno. No &mbito da reflexao
dajornada do beneficiario do servico publico — o aluno do curso técnico integrado
e o da graduacao — é avaliada a qualidade da assisténcia estudantil oferecida pelo
Instituto. Trata-se de um atendimento essencial para a permanéncia dos alunos,
principalmente os de baixa renda, aqueles que mais precisam de atencéo e
suporte.

O objetivo do trabalho é, portanto, avaliar temas relacionados a assisténcia
estudantil: alimentacdo e restaurantes universitarios, transportes, moradias,
auxilios estudantis, bibliotecas, estagios, assisténcia psicoldgica, atendimento das
secretarias académicas e creches.

Para a execucao do trabalho foram utilizados trés métodos, abrangendo nove
assuntos agrupados no tema Assisténcia Estudantil:



i) Submisséo de Solicitagcao de Auditoria;

i) Visita aos cadmpus, incluindo restaurantes, além dos departamentos
responsaveis pelos temas abrangidos;

iii) Realizacio de grupo focal com alunos.

Embora a metodologia de grupo focal possa ser vista como alternativa, trata-se de
um método comum na avaliagao de politicas publicas baseada em evidéncias —
uma avaliagao a partir do exame da experiéncia direta do beneficiario do servigo
publico analisado.

Adicionalmente, considerando a ampla vinculacdo com a Politica de Assisténcia
Estudantil, foi avaliada a Politica de Permanéncia e Exito do IFG e os diagnodsticos
sobre as principais necessidades diante de riscos levantados sobre evasao.

Questoes e subquestoes de Auditoria

1. Alimentacao e Restaurantes Estudantis

Qual o cendrio referente a Alimentacao e Restaurantes Estudantis (RE) no

IFG?

1.1 Ha pesquisas de satisfagdo a respeito da qualidade das refeigoes
servidas?

1.2 Os horarios de funcionamento sdo compativeis com os horarios dos

cursos oferecidos por cada cAmpus?

1.3 A gratuidade para os alunos de ensino médio tem sido observada? O
preco cobrado dos que nao tem direito a gratuidade é adequado para os
alunos mais vulneraveis?

1.4 Ha auxilios para a alimentagcdo dos alunos nos cdmpus que nao existe
RE? O auxilio financeiro atende a necessidade de alimentacao do aluno?

1.5 A comunicacao para acesso aos RE e para obtencdo dos auxilios
alimentacao é adequada?

1.6 Os fiscais dos contratos de fornecimento de refeigcdes sdo atuantes?
As refeicOes sao executadas de acordo com o Termo de Referéncia?

2 Auxilio Permanéncia

Qual o cenério referente a Auxilio Permanéncia no IFG?

2.1 Ha ampla divulgacdo das bolsas disponiveis para alunos de baixa
renda?
2.2 Os critérios para o recebimento de bolsas sado claros e seguem as

normas internas e do PNAES?
2.3 Ha equipe designada para a selegcdo dos alunos? Os critérios sao
claros e de acordo com a legislagao?
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2.4 Quais os critérios para o pagamento do auxilio emergencial?

3 Bibliotecas

Qual o cenario referente ao Programa de Acolhimento nas Bibliotecas no IFG?

3.1 Os horarios de funcionamento atendem tanto a cursos diurnos como
noturnos?

3.2 Todos os campus possuem bibliotecas?

3.3 Os livros das bibliografias obrigatérias dos cursos sao

disponibilizados? Ha protocolo/rotina de acompanhamento das bibliografias
usadas pelos professores, para que os livros faltantes sejam comprados e
oferecidos?

4 Transporte, Moradia Estudantil, Inclusao Parental (creches) e Assisténcia
Psicolégica

Qual o cenario referente a Transporte, Moradia Estudantil, Incluséo Parental -

creches e Assisténcia Psicolégica?

4.1 Ha estudos e/ou medigbes para avaliar se os alunos possuem
necessidade de transporte, moradia, inclusdo parental e assisténcia
psicoldgica nao atendidas?

5 Secretarias Académicas

Qual o cenério referente as Secretarias Académicas no IFG?

5.1 Ha atendimento presencial e remoto?

5.2 Os horarios de funcionamento atendem tanto a cursos diurnos como
noturnos?

5.3 Os servicos oferecidos sao gratuitos?

6 Estagios

Qual o cenario referente a Estagios no IFG?

6.1 Ha departamento responsavel por intermediar os estagios entre
alunos e entidades?

6.2 Ha divulgacao ampla das ofertas disponiveis?

6.3 Existe prospeccado e ampliacdo de vagas, a partir de busca ativa do

departamento, principalmente em cursos com pouca oferta de estagios,
aquém da necessaria para atender as obrigagdes curriculares?
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7 Transparéncia e Estruturacao das agoes de assisténcia estudantil

Qual o cenério referente a transparéncia e a estruturacdo das acoes de

assisténcia estudantil do IFG?
7.1 Qual o nivel de transparéncia das acdes de assisténcia estudantil do

IFG? Incipiente ou adequada?
7.2 A estruturacao das acdes da assisténcia estudantil esta adequada?

8 Diagndsticos sobre evasao e relagcao com assisténcia estudantil

Qual o cenario referente a diagndsticos sobre as principais necessidades

diante de riscos levantados sobre evasao no IFG, e, consequentemente, sobre

o planejamento de expansao da assisténcia estudantil?
8.1 Existem diagndsticos sobre as principais necessidades diante de
riscos levantados sobre evasdo na instituicdo de ensino, e,

consequentemente, sobre o planejamento de expansao da assisténcia
estudantil?

Cumpre explicar que, considerando se tratar de um texto de diagndstico e avaliagao
de politica publica, e nao de auditoria de conformidade, a estrutura dos tépicos do
relatdrio foi elaborada com base nos temas do trabalho e ndo nos achados de
auditoria. A sequéncia dos temas segue a ordem das questdes de auditoria
examinadas.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Alimentacgao e restaurantes estudantis

1.1. Oportunidades de melhoria nas ag¢bes da alimentacdo estudantil:
aprimoramento na divulgacao das pesquisas de satisfacao, possibilidade de
ajustes no horario do café da manha/lanche da manha e necessidade de
diminuicao do tempo de espera.

Para a avaliagao da politica de assisténcia estudantil do Instituto Federal de Goias
(IFG), referente ao exercicio de 2025, foram realizadas visitas aos campus de
Aparecida de Goiania, Senador Canedo, Valparaiso e Luzidnia, bem como anélise
de informacdes disponibilizadas pelos gestores e de dados obtidos por meio de
entrevistas e grupos focais com estudantes. No que se refere a politica de
alimentagcdo estudantil, os trabalhos contemplaram a avaliagdo dos auxilios
alimentacdo, do funcionamento dos Restaurantes Estudantis (RE), dos
mecanismos de controle adotados e da percepgcdo dos usudrios quanto a
qualidade dos servigos prestados.

De modo geral, verificou-se que a politica de alimentacao estudantil apresenta
resultados satisfatérios quanto ao acesso dos estudantes da educagéo basica as
refeicdes gratuitas, em conformidade com a regulamentacao vigente. Constatou-
se, ainda, que os valores cobrados dos usuarios nao contemplados pela gratuidade
sao compativeis com o perfil socioecondmico do publico atendido, inclusive sob a
perspectiva dos estudantes em situagao de maior vulnerabilidade. Observou-se
também que os cdmpus que ainda nao dispdem de Restaurante Estudantil
oferecem auxilio financeiro para alimentagdo e que 0s mecanismos de
comunicacao relativos ao acesso aos Restaurantes Estudantis e aos auxilios
alimentacdo mostram-se adequados.

Registra-se que ja esta em construcao os Restaurantes Estudantis nos cAmpus que
ainda ndo contam com esta estrutura, logo, em pouco tempo, todos os caAmpus do
IFG serao comtemplados com a execucéo direta desta politica — fornecimento do
alimento-, sendo desnecessaria a oferta de auxilio financeiro para este fim. Estes
novos restaurantes representam significativo avanco institucional, ja que, na
opinido dos alunos, o auxilio no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), ndo supre os
custos da alimentacao no periodo escolar.

Entretanto, a auditoria identificou também oportunidades de aprimoramento na
gestdo e na operacionalizacdo dos Restaurantes Estudantis.

No que se refere aos instrumentos de avaliacdo da qualidade dos servigos,
constatou-se deficiéncia na divulgacdo das pesquisas de satisfacdo e dos
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respectivos resultados. Nas entrevistas realizadas durante as visitas aos campus,
a maioria dos estudantes declarou desconhecer a existéncia dessas pesquisas. Tal
situagao reduz a participagao dos usuarios, compromete a representatividade das
avaliagdes e limita sua efetividade como instrumento de monitoramento, gestéo e
melhoria continua dos servigos, em desacordo com as normas institucionais que
preveem a realizacdo dessas pesquisas ao final de cada semestre, conforme
disposto no art. 21 da Instrucdo Normativa n® 13/PROEX/IFG, de 22 de setembro de
2021.

Arealizacdo e aampla divulgacado das pesquisas de satisfacdo e de seus resultados
sdo essenciais para incentivar a participacdo da comunidade académica,
fortalecer os mecanismos de controle social e subsidiar o aperfeicoamento
continuo dos servigcos prestados, na medida em que possibilitam a identificagao de
oportunidades de melhoria e a adogéo de agdes corretivas pela gestao.

Também foram identificadas limitagdbes no horario de funcionamento dos
Restaurantes Estudantis durante o atendimento do café da manha ou lanche da
manha. Nos cAmpus de Senador Canedo e Luziania, constatou-se que o periodo
destinado ao fornecimento das refeicoes ¢é insuficiente para atender
adequadamente a demanda dos estudantes, resultando na formacao de filas,
atrasos no acesso ao restaurante e impactos negativos sobre a pontualidade dos
discentes no inicio das atividades académicas. Observou-se que nao ha
reclamacdes dos alunos quando o lanche da manhé é fornecido em dois horérios,
antes da primeira aula e no intervalo da primeira e segunda aulas.

Em relacdo ao controle de acesso aos Restaurantes Estudantis, embora o Oficio n©
205/2026 - Reitoria/IFG informe que a empresa contratada é responsavel pelo
controle de acesso dos usuarios, podendo disponibilizar sistemas e equipamentos
proprios para essa finalidade, verificou-se, durante as visitas aos campus, que a
quantidade de computadores disponiveis na entrada dos restaurantes ¢
insuficiente para atender adequadamente a demanda nos horarios de maior fluxo
de usuarios.

Conforme pesquisa realizada pela equipe de auditoria, parcela significativa dos
estudantes relatou dificuldades relacionadas ao tempo de espera para acesso ao
restaurante. Observou-se, ainda, que a indisponibilidade de equipamentos em
decorréncia de falhas ou manutencado reduz a capacidade de atendimento,
intensifica a formacao de filas e amplia os impactos sobre a pontualidade dos
estudantes no inicio das atividades académicas.

Como grande desafio para ampliagio desta politica de alimentacao, identificou-se
que os estudantes dos cursos superiores, normalmente matriculados em cursos
ofertados no periodo noturno, ndo sao contemplados com a gratuidade das
refeicbes. Essa limitagcdo compromete a efetividade das acbes de assisténcia
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estudantil voltadas a permanéncia e ao éxito académico dos alunos do nivel
superior, sobretudo aos estudantes em situagdo de maior vulnherabilidade
socioecondémica.

As situacgdes identificadas evidenciam a necessidade de adocido de medidas
voltadas ao fortalecimento da gestdo dos Restaurantes Estudantis, especialmente
quanto a ampliacdo da divulgacao das pesquisas de satisfacdo, a adequacgéao dos
horarios de atendimento no café da manha, ao dimensionamento dos
equipamentos destinados ao controle de acesso e a avaliacao da abrangéncia da
politica de alimentagdo estudantil, de modo a promover maior eficiéncia na
prestacao dos servigos e ampliar sua contribuicao para a permanéncia e o sucesso
académico dos estudantes.

2. Auxilio permanéncia

2.1 Fornecimento adequado do auxilio permanéncia e do auxilio
emergencial.

A Assisténcia Estudantil no IFG é orientada pela Politica de Assisténcia Estudantil
(PAE), regulamentada pela Resolugdo n® 194 — REI-CONSUP/REITORIA/IFG, de 26
de dezembro de 2023. No ambito dos programas pertencentes ao eixo de
atendimentos especificos, voltados a concessdo de auxilios financeiros com a
finalidade de promover a permanéncia dos estudantes na Instituicdo e assegurar a
conclusdo qualificada de seu processo formativo, destinados aos estudantes
regularmente matriculados e com frequéncia assidua, destacam-se:

Programa Auxilio Permanéncia: destinado a concessao de auxilio financeiro com o

objetivo de proporcionar melhores condi¢gbes de permanéncia e de concluséao
qualificada do processo formativo aos estudantes em situag¢ao de vulnerabilidade
socioecondmica. O acesso ao Programa Auxilio Permanéncia ocorre por meio de
edital de selecao publica especifico de cada campus, observando-se a situacao de
vulnerabilidade socioeconémica dos estudantes candidatos ao beneficio.

Programa Auxilio Emergencial: destinado a concesséao de apoio financeiro eventual

para a aquisicdo de produtos ou servicos, visando ao atendimento de estudantes
em situacao de vulnerabilidade socioecondmica emergencial, inesperada e
temporaria. O acesso a este beneficio ocorre mediante a abertura de processo pela
Coordenacgao de Assisténcia Estudantil (CAE) do cAmpus, devidamente instruido
com os documentos previstos no artigo 20 da Instrugdo Normativa PROEX/IFG n©°
06/2021. Em seguida, o processo € encaminhado a Geréncia de Pesquisa, Pds-
Graduacgao e Extenséo (GEPEX), responsavel pela analise documental e emissao de
parecer. Sendo o parecer favoravel, a GEPEX encaminhara o processo a Geréncia
Administrativa (GA), solicitando o pagamento do auxilio ao(a) estudante.
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Concluiu-se, que ha ampla divulgacdo dos editais das bolsas de auxilio
permanéncia, sendo verificado que os alunos tém conhecimento do programa e do
momento de inscrigcdo nos editais. Verificou-se também que os critérios de selegcao
estdo registrados nestes editais e sdo claros, sendo sustentados pela avaliagdo
socioecondmica realizada no SUAP ENSINO.

Em relacao ao auxilio emergencial, como definido pelo proprio nome do programa,
os critérios sao especificos e individuais, sendo o motivo da concesséo registrado
em processo administrativo.

Registra-se que as limitagdes dos auxilios financeiros sdo de ordem orgamentaria,
visto que os beneficios ndo sdo estendidos a todos os alunos que necessitam.

3. Bibliotecas

3.1. Oportunidades de melhoria nas acdes das bibliotecas: ampliagcdo do
atendimento para periodo noturnos em alguns campus e aprimoramento da
estrutura no campus Valparaiso de Goias.

Para a avaliacao das bibliotecas no Instituto Federal de Goias - IFG, no exercicio de
2025, foi realizada visita as instalagdes dos cAmpus Aparecida de Goiénia, Senador
Canedo, Anapolis, Luziania e Valparaiso de Goias, adicionalmente houve analise de
informacodes disponibilizadas pelos gestores e dos registros provenientes de dados
coletados em grupo focal de alunos.

Em relacao ao acervo, o IFG atua para que os livros das bibliografias obrigatérias
dos cursos sejam disponibilizados, tratando-se inclusive de norma para
credenciamento dos cursos junto ao MEC. Os alunos do ensino médio recebem
também livros do PNLD', sendo que o desafio sdo as disciplinas do ensino técnico,
as quais possuem, em algumas situacgdes, opgdes reduzidas no mercado literario.
Ha ainda a disponibilizagcdo de acervos virtuais para todas as modalidades de
ensino.

Sobre a compatibilidade entre o horario de atendimento da biblioteca e os cursos
ofertados, foi verificado que nas unidades de Aguas Lindas de Goias, Senador
Canedo e Valparaiso de Goias nao possuem atendimento até as 21 horas, de
segunda a sexta-feira, sendo que ha cursos noturnos da graduacao nesses
supracitados campus. Sobre este ndo atendimento, acrescenta-se que o horario
regular de funcionamento das unidades esta disciplinado pela Portaria n® 540, de 9

" Programa Nacional do Livro Didatico



16

de maio de 2012, a qual estabelece o funcionamento de todos os campus da
Instituicdo das 7h as 22h30, de segunda a sexta-feira, e das 7h as 18h aos sabados.

Quase todos os campus possuem biblioteca ampla, adequada e acessivel, a
excecao é a do cAmpus de Valparaiso de Goias que nao possui acessibilidade. O
espaco reduzido em relacdo as demais estruturas fisicas da unidade, além de nao
possuir uma acustica favoravel ao siléncio. Atribui-se a definicao errénea do local
de instalacao da biblioteca ou na elaboragdo do projeto de construcao, donde faz-
se necessario a realocacgéao deste espaco.

Reforca-se que as bibliotecas, além de fornecerem consultas a bibliografias
fundamentais para formagcdo do aluno, constitui-se em espaco de estudo, de
trabalhos em grupo, de uso de computador, de pesquisa a internet e de espago de
formacao como leitor.

4. Transporte, Moradia estudantil, Inclusao Parental -
creches e Assisténcia Psicoldgica.

Considerando que, devido as limitagdes orgamentarias e financeiras, o enfoque do
IFG nas acbes da assisténcia estudantil tem sido a construgcdo dos restaurantes
estudantis e o consequente fornecimento de alimentagdo, além da
disponibilizagcdo os auxilios financeiros (bolsas), uniu-se, neste tépico, as ac¢des
desenvolvidas nos &mbitos do transporte, moradia, inclusao parental e assisténcia
psicoldgica.

Para a avaliacao destes servigos de assisténcia estudantil no Instituto Federal de
Goias - IFG, no exercicio de 2025, foi realizada visita as instalagcbes dos campus
Aparecida de Goiania, Senador Canedo, Anapolis, Luziania e Valparaiso de Goias,
adicionalmente houve analise de informacoes disponibilizadas pelos gestores e
dos registros provenientes de dados coletados em grupo focal de alunos.

Transporte

4.1. O IFG atua junto a gestao estadual e municipal para fornecimento de
transporte publico gratuito. Ha necessidade de passarela na unidade de
Valparaiso de Goias.

O Instituto Federal de Goias nédo oferece diretamente o servigco de transporte da
residéncia do aluno ou de algum local pré-definido (terminal de 6nibus) a cada um

dos campus. Os veiculos de propriedade do IFG atendem necessidades
institucionais, atividades esportivas ou culturais e visitas técnicas.
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A percepcao desprendida nos grupos focais € que grande parte dos alunos ou
moram préximo as escolas, ou sdo levadas em veiculos pelos proprios
pais/responsaveis. No caso dos cursos de graduacao noturnos, ha aqueles que
possuem veiculo proprio.

Ainda assim, ha uma demanda significativa de transporte publico para o
deslocamento para cada um dos campus. Nestes casos, os alunos sao atendidos
com auxilio transporte, gratuidade ofertada pelo Estado de Goias, ou meia tarifa,
conforme a politica de cada municipio.

Em algumas unidades, como € a situacdo de Luzidnia e Valparaiso de Goias, €
necessaria atuacao da diregcdo do campus junto a gestdo municipal para
adequacao dos horarios noturnos, considerando a disponibilidade de 6nibus e a
segurancga dos alunos.

Especificamente em Valparaiso de Goias, considerando o alto risco de travessia de
rodovia federal para acesso a ponto de 6nibus, verificou-se necessidade de atuacao
da direcao do campus e da Reitoria junto a ANTT ou ao DNIT para construgao de
passarela, em posigao préoxima a escola, para transposigao da BR-040.

Moradia estudantil

4.2. Necessidade de moradia é atendida por meio do auxilio permanéncia.

OIFG nao possui estrutura de moradia estudantil ou casa do estudante em nenhum
dos 14 campus da Instituicdo. Compreende que eventual demanda em morar é
atendida por meio do auxilio permanéncia.

Extraiu-se da percepcao dos grupos focais € que a demanda de moradia dos
estudantes mais vulneraveis economicamente é pontual, nao se justificando, neste
momento, a construgdo de um equipamento de moradia para estudantes.

Inclusao parental - creches

4.3. Necessidade de atendimento as criancas filhas dos estudantes no
periodo noturno.

A inclusdo parental prevista na Politica Nacional de Assisténcia Estudantil se
materializa com a disponibilizagao de creches para as familias de seus estudantes,
oferecendo uma solugdo importante para aqueles que necessitam conciliar os
cuidados com os filhos e as atividades académicas. A iniciativa visa promover a
equidade e o acesso a educacgao, permitindo que os estudantes com filhos
pequenos possam seguir sua trajetéria académica com maior tranquilidade e
apoio. Portanto, reflete a preocupacao da instituicdo em atender as necessidades
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da comunidade académica, principalmente no que diz respeito a inclusdo e ao
apoio a paternidade e maternidade estudantil.

OIFG ndo contacom adisponibilizagcdo de creches em suas 14 unidades escolares.
Porém, ha cAmpus que, por meio de projetos de extensao, fornecem o acolhimento
de criancas em brinquedotecas ou espacos ludicos.

A percepcgao extraida dos grupos focais com estudantes e de entrevistas com os
gestores das unidades é que ha demanda no periodo noturno, especialmente, para
alunas maes dos cursos superiores de graduacdo. Como consequéncia do nao
atendimento aos filhos das/os alunas/os, ocasiona 0 movimento de criangas em
sala de aula, atrapalhando o desempenho escolar, além da possibilidade de
desisténcia/evasao escolar.

Logo, a instituicao de projetos de extensao que fornegam atendimento as criangas
filhas dos estudantes no periodo noturno, constitui-se com uma boa pratica a qual
deve ser difundida por todas as unidades do IFG.

Assisténcia psicolégica

4.4. Atendimento inicial e NAPNE promovem saude mental dos estudantes.

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil considera que a promocao da saude
mental dos alunos por meio da oferta de servigos de assisténcia psicoldgica é
fundamental para o acolhimento, para desempenho escolar e para o combate a
evasao escolar.

Dos campus visitados, verificou-se a existéncia de nucleos de assisténcia
psicoldgica voltadas as questdes escolares, ou seja, focados no processo de
aprendizagem. Em relacdo as questdes mais diretamente relacionadas a saude
mental, sdo realizados os primeiros atendimentos e, posteriormente, remetidos ao
sistema publico via CAPS (Centros de Atencao Psicossocial).

Ha que destacar a existéncia dos NAPNEs (Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especificas), em diferentes niveis de institucionalizacdo em cada
campus, os quais atendem individualmente alunos com diagndstico de TEA?,
TDAHS3, etc.

Concluiu-se que, dentro das possibilidades orgcamentarias e financeiras existentes,
o IFG procura atender e favorecer a salude mental dos alunos com agdes de
assisténcia psicoldgica.

2 Transtorno do Espectro Autista
3 Transtorno do Déficit de Atengcédo com Hiperatividade
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5. Secretarias académicas

5.1. Oportunidade de melhoria no atendimento presencial noturno das
secretarias académicas.

Como servigo complementar fundamental para as agdes da assisténcia estudantil,
considera-se que as agOes de secretaria académica, o qual inclui matriculas,
rematriculas, certiddoes etc., sdo importantes para favorecer a permanecia dos
alunos de todas as modalidades de ensino. Neste ponto, avaliou-se nos critérios de
atendimento presencial e remoto, o horario de funcionamento e a existéncia de
servigcos pagos.

A inspecéao fisica realizada nos campus Aparecida de Goiania, Senador Canedo,
Anapolis, Luzidnia e Valparaiso de Goids demonstrou a existéncia de estrutura
fisica e pessoal adequados para o atendimento presencial. A Coordenacao de
Registros Académicos e Escolares (Corae), subordinada a Geréncia/Coordenagao
de Administracdo Académica e Apoio ao Ensino, é responsavel pelo
acompanhamento dos processos de registros académicos, matriculas e emissoes
de boletins, histdéricos, certificados, diplomas e outros documentos oficiais
relativos a vida académica do aluno do campus do IFG.

No que se refere ao atendimento ndo presencial, destaca-se que o Instituto Federal
de Goias dispde do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), cujo
modulo SUAP-Ensino constitui importante ferramenta de gestdo académica. Por
meio desse ambiente informatizado, sdo realizadas diversas atividades por
docentes, técnicos administrativos e estudantes, tais como matricula, rematricula,
registro de frequéncia, langcamento de notas, preenchimento de diarios de classe,
emissdo de relatdrios e documentos académicos, entre outras funcionalidades
inerentes a gestao do ensino. Nesse contexto, parte dos servigos prestados pela
Coordenacao de Registros Académicos e Escolares pode ser acessada
remotamente pelos estudantes, a exemplo da emissao de declaracdo de matricula,
boletim escolar e outros documentos disponiveis no sistema.

O IFG assegura a oferta gratuita do ensino e dos servigos destinados aos estudantes
em todos os niveis e modalidades de ensino.

No entanto, como ponto de melhoria, verificou-se que, em levantamento realizado
nas paginas institucionais dos cdmpus do IFG, apenas trés unidades informam, de
forma expressa, o horario de atendimento da Coordenacdo de Registros
Académicos e Escolares. Ainda assim, os horarios divulgados ndo contemplam
integralmente as necessidades dos estudantes matriculados em cursos ofertados
no periodo noturno.

Cumpre destacar que o horario regular de funcionamento dos campus do IFG
encontra-se disciplinado pela Portaria n°® 540, de 9 de maio de 2012, que
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estabelece o funcionamento das unidades institucionais das 7h as 22h30, de
segunda a sexta-feira, e das 7h as 18h aos sabados.

Areferida Portaria dispde, em seu art. 6°, que a Direcao-Geral de cada cadmpus deve
assegurar, inclusive aos sabados, o pleno atendimento aos estudantes, garantindo
0 suporte administrativo, os servicos de manutencao e os recursos didaticos
necessarios a realizagcao das atividades académicas. O paragrafo iUnico do mesmo
artigo determina, ainda, a manutencdo, no periodo noturno, dos servigcos de
suporte de tecnologia da informacao, registros académicos, interacado escola-
empresa e assisténcia estudantil, de modo a assegurar atendimento adequado a
comunidade académica.

Observou-se, portanto, que as secretarias académicas oferecem atendimento
presencial bem como remoto aos alunos e que nao ha cobranga de taxa. No
entanto, ha lacunas de atendimento presencial no periodo noturno, afetando,
especialmente, cursos superiores de graduacgéo.

6. Estagios

6.1. Fornecimento adequado de estagios em empresas ou ha propria
Instituicao.

No ambito dos trabalhos de auditoria, verificou-se que a gestao dos estagios nos
campus visitados é realizada por setores responsaveis, com acompanhamento
institucional e oferta de estagios obrigatérios em conformidade com os respectivos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC). Constatou-se, ainda, a adog¢ao de diferentes
estratégias voltadas a ampliagcdo das oportunidades de estagio para os estudantes,
tais como o estabelecimento de parcerias com agentes de integragao e instituicoes
externas, a exemplo do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), do Instituto
Euvaldo Lodi (IEL), da Associagao Comercial e Industrial de Anapolis (ACIA) e de
prefeituras municipais, além da realizacdo de busca ativa por instituicoes
concedentes e da oferta de vagas de estagio no ambito do préprio IFG.

No campus de Aparecida de Goiania, constatou-se que a unidade oferta estagios
internos e externos, realiza busca ativa por instituicées concedentes e contacomo
apoio de agentes de integracdo para ampliar as oportunidades de estagio.
Verificou-se, ainda, que parte da oferta de cursos foi estruturada em alinhamento
as demandas do polo empresarial do municipio, favorecendo a ampliacdo das
oportunidades de estagio e de insercao dos estudantes no mundo do trabalho.

No cadmpus Senador Canedo, verificou-se que a coordenacao responsavel pelos
estagios mantém interlocucao continua com empresas da regido, tanto por
iniciativa da instituicao quanto em atendimento a demandas das proprias
empresas, favorecendo a disponibilidade de vagas. Além das oportunidades
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externas, o campus oferece estagios internos, especialmente para estudantes do
ensino médio, que frequentemente enfrentam dificuldades de insergdo em
empresas em razido das restricoes aplicaveis a contratagdo de menores de 18 anos.

Apesar das iniciativas adotadas, foram identificadas limitagées em alguns campus.

Nos campus de Anapolis, Luzidnia, Valparaiso de Goias e Senador Canedo,
constatou-se menor disponibilidade de vagas de estagio para estudantes menores
de 18 anos, em razdo das restricdes impostas por empresas concedentes,
associadas as limitagcOes legais aplicaveis a contratagcdo e ao exercicio de
atividades por adolescentes nessa faixa etaria.

No campus Valparaiso de Goids, observou-se menor oferta de vagas para o curso
de Automacao, sendo possivel, em alguns casos, o cumprimento do estagio por
meio de projetos desenvolvidos na propria instituigao.

No cadmpus Luziania, verificou-se que a predominancia de empresas do setor do
agronegoécio, localizadas em dareas rurais, restringe a oferta de oportunidades de
estagio para estudantes de determinados cursos, em razdo da menor aderéncia
entre as atividades desenvolvidas pelas empresas daregido e os perfis de formagéo
ofertados. Em contrapartida, constatou-se que os cursos de Quimica e de
Bacharelado em Sistemas de Informacao apresentam maior disponibilidade de
oportunidades de estagio, inclusive na prépria instituicao, favorecendo a insercao
dos estudantes.

Conclui-se que as unidades do IFG possuem departamento responsavel pela
organizacdo e fomento ao estagio. Verificou-se também que, conforme
possibilidades regionais, ha prospeccao de novas oportunidades de estagio com a
realizagcado de visitas em empresas e realizagao de eventos nos campus. Por fim,
aponta-se que ha restricbes externas a instituicdo, devido aos alunos do técnico
integrado por serem, em ampla maioria, menores de idade, e o fato dos cursos
serem em periodo integral.

7. Transparéncia e Estruturacdo das acoes da
assisténcia estudantil

7.1. Oportunidades de melhoria na transparéncia e na estruturacdo das
acoes da assisténcia estudantil.
Verificou-se que o Instituto Federal de Goias (IFG) adota mecanismos de divulgacao

das acOes de assisténcia estudantil especialmente por meio das paginas dos
campus no Portal Institucional. Sao divulgados os editais dos auxilios financeiros,
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0s normativos e demais, assegurando a comunidade académica o acesso as
principais informacgodes relativas aos programas, critérios de selegao, resultados e
orientagoes aos estudantes. Ha também os processos de comunicagao via grupos
virtuais de comunicacao instantanea, viaredes sociais e via cartazes impressos. No
entanto, considera-se que a informacao formal e completa deve constar no sitio
eletrbnico do IFG, seguindo as determinagoes do art. 7, inciso V, da Lei de Acesso a
Informacéo.

Foram identificadas oportunidades de aprimoramento relacionadas a
padronizagao, atualizacdo e uniformidade das informacdes disponibilizadas pelos
diferentes cadmpus, bem como a organizacdo e a facilidade de acesso aos
conteudos publicados. Ha situagbes em que as informagdes se encontram
dispersas ou apresentam niveis distintos de detalhamento, o que pode dificultar
sua localizagado e compreensao pelos usuarios. Em outras, ha desatualizagéo dos
editais e dos comunicados. Em relagao ao campus de Formosa, nao foi identificada
nenhuma informacéo sobre as acdes de assisténcia estudantil.

Dessa forma, conclui-se que o nivel de transparéncia das agbes de assisténcia
estudantil do IFG é parcialmente adequado, considerando que, embora existam
mecanismos de divulgagcdo e acesso as informacgdes, ha necessidade de
padronizagcao entre os cAmpus, necessidade de atualizagao periddica e tempestiva
e a definicao de informacdes minimas.

Sobre a estruturagcdo das acoes de apoio aos estudantes e combate a evasao,
observou-se que o IFG ndo cumpre integralmente a propria Resolucdo sobre o
tema.

O artigo 38 da Resolucao 194 — REI-CONSUP/REITORIA/IFG - de 26 de dezembro de
2023 determina que o Seminario de Assisténcia Estudantil deve ser realizado
anualmente. Porém, a equipe de auditoria identificou que a ultimo Seminario
realizado ocorreu em 2023.

De forma similar, o artigo 37 da referida Resolugdo aponta a elaboragéo e
divulgacdo anual do Diagnéstico Socioecondmico do Estudantes do IFG. No
entanto, conforme consulta ao Portal Institucional, o ultimo Diagnéstico também
foi realizado em 2023.

O nao cumprimento das préprias regulamentagdes internas prejudica a cultura do
controle e da estruturacao das politicas publicas, e no caso em anélise, fragiliza as
acbes da assisténcia estudantil.
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8. Diagnosticos sobre evasao e relacdo com
assisténcia estudantil

8.1. Auséncia de atualizacdo do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito.

Considerando que o objetivo final da Politica de Assisténcia Estudantil é a
permanéncia do aluno na instituicao até a conclusao do curso, avaliou-se o plano
do IFG para combate a evasao estudantil.

Identificou-se que a Resolucdo CONSUP/IFG n° 10, de 19 de marco de 2018,
aprovou o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do IFG. Este plano apresenta
uma metodologia de diagndéstico, com objetivos e metas, e agdes de avaliagao e
atualizagdo do Plano de Permanéncia e Exito. Como apéndice & Resolugéo, séo
apresentados a aplicacao dos diagndsticos em cada um dos campus existentes.

No entanto, até a presente data, nao foi verificada nova aplicagédo dos diagndsticos
nos campus e nao foi atualizada ou aperfeicoada esta Politica de Permanéncia e
Exito.

Para que o IFG cumpra sua missao educacional é fundamental que a gestao priorize

a atuacao na gestao permanente da politica de assisténcia estudantil conjugada
com a politica de combate a evasao escolar.

Recomendacoes

TEMA 1: ALIMENTAGAO E RESTAURANTES ESTUDANTIS

1 - Divulgacdo ampla, ao final de cada semestre, da pesquisa de satisfagao junto
aos usuarios do Restaurante Estudantil, em conformidade com a Instrucao
Normativa PROEX/IFG n© 13/2021, garantindo a participacao de no minimo 50% dos
alunos-usuarios, utilizando seus resultados para avaliar a qualidade do servigo,
subsidiar a fiscalizagdo contratual e orientar a implementacdo de agbes de
melhoria.

2 - Avaliar a possibilidade de melhorias de atendimentos dos RE e apresentar plano
de implementagao, como: aimplementacao de dois horarios no periodo do café da
manha, de forma a atender adequadamente a demanda de usuarios, reduzir filas e
evitar atrasos dos estudantes as atividades académicas; e o dimensionamento da
infraestrutura de controle de acesso, a partir do aumento de numero de
computadores/pontos de acesso, considerando o numero de usuarios, os horarios
de pico e a necessidade de contingéncia para equipamentos indisponiveis.
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TEMA 3: BIBLIOTECAS

3 - Incluir na Resolucao interna do IFG sobre assisténcia estudantil, a
regulamentacdo do uso e fins do servico de biblioteca, inclusive instituindo a
compatibilidade dos horarios com a do funcionamento de todas as modalidades
de ensino.

4 - Realizar estudo de reavaliagcado do local/estrutura da biblioteca do cAmpus de
Valparaiso de Goias/GO.

TEMA 4: TRANSPORTE E INCLUSAO PARENTAL

5 - Formalizar requerimento junto a ANTT ou ao DNIT para a construgao de
passarela, em posicao préxima ao cémpus de Valparaiso de Goias, para
transposi¢cao da BR-040.

6 - Avaliar viabilidade e, se for o caso, elaborar um plano para a implementacao de
projetos de extensao, em todas as unidades do IFG, que fornegam atendimento as
criangas filhas dos estudantes no periodo noturno.

TEMA 5: SECRETARIAS ACADEMICAS

7 - Adotar medidas para assegurar o atendimento presencial de secretaria dos
estudantes do periodo noturno em horarios compativeis com a oferta das
atividades académicas, na Coordenacao de Registros Académicos e Escolares, em
observancia ao disposto no art. 6° e paragrafo unico da Portaria n® 540/2012.

TEMA 7: TRANSPARENCIA E ESTRUTRAGAO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

8 - Implementar mecanismos de controle, padronizagdo e transparéncia das
informacgodes relacionadas a Assisténcia Estudantil, instituindo-os na Resolugao
interna que a aprova a politica, contemplando, no minimo, as seguintes medidas
nas paginas institucionais de cada campus:

| — Publicacado de todos os editais e demais documentos relacionados dos
ultimos 3 anos relativos a Assisténcia Estudantil;

Il - Divulgacao dos links para os videos instrucionais (tutoriais) para uso do
SUAP Ensino;

lll-Disponibilizacao de informacgdes referentes aos restaurantes estudantis,
incluindo, no minimo: a) cardapios atualizados; b) valores a serem pagos por
quem nao tem gratuidade; c) identificacdo dos responsaveis pela



25

fiscalizacdo do contrato e respectivos horarios de atendimento; d) contrato
vigente e identificacdo da empresa prestadora dos servigos.

IV - Divulgacéao dos horarios de atendimento presencial da Coordenagéao de
Registros Académicos e Escolares e os contatos de atendimento virtual.

9 - Reavaliar a regulamentacéo interna da politica de assisténcia estudantil do IFG
promovendo determinacdes exequiveis e que sejam integralmente cumpridas,
considerando, especialmente, a periodicidade da realizacdo do Seminario de
Assisténcia Estudantil e do Diagndstico Socioeconémico dos Estudantes.

TEMA 8: DIAGNOSTICOS SOBRE EVASAO

10 - Atualizar o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do IFG, inclusive, com
previsdo de agoes e estrutura para reavaliagdes periddicas.

Conclusao

O presente trabalho teve por objetivo avaliar os processos de assisténcia estudantil
no Instituto Federal de Goias - IFG, nos exercicios de 2025 e 2026.

Concluiu-se que a atuagcdo da gestdo do Instituto tem sido na construcao dos
restaurantes estudantis nos cAmpus que ainda ndo possuem esta estrutura, de
modo que, em pouco tempo, todas as unidades do IFG serdo comtempladas por
estes servigos.

Observou-se que restricbes orgamentarias impedem uma ampliagado dos servigos
a todos alunos/as que realmente necessitam das ag¢des da assisténcia estudantil.
Ainda assim, foram identificadas oportunidades de melhoria operacionais na
execucao do servico de alimentacdo e das bibliotecas. Observou-se também
necessidade de estruturagao do servigo de inclusao parental e do funcionamento
das secretarias académicas no periodo noturno, para os alunos dos cursos
superiores.

Porfim, indicou-se possibilidade de aprimoramento da transparéncia das acoes em
todos os cadmpus e na execucdo da politica seguindo fielmente o definido na
Resolugéo interna.
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Anexo

| - Manifestacao da unidade examinada

Nao houve manifestacdo do Instituto Federal de Goids ao relatdrio preliminar
emitido pela CGU.



